Tantargy neve:Kommunikacio Kreditértéke: 3

A tantargybesorolasa szakmai térzsanyag, kotetez

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének méréke, ,képzési karaktere” 30%
elmélet,70% gyakorlat (kredit%)

A tanora tipusa ésoraszama 1 6ra ebadas és 1 6ra gyakorlat az adétévben

Az adott ismeret atadasadban alkalmazanthivabbi maoédok, jellemzk: elsadasok,
esetismertetések, tematikus prezentéciok, demoitsridemutatok, stb.

A szamonkérésmddja: gyakorlati jegy
Az ismeretelleirzésben alkalmazandovabbi modok: onallé feladatok,

A tantargytantervi helye (hanyadik félév): 10

Elétanulmanyi feltételek:

Tantargy-leirds: az elsajatitandGsmeretanyag tomor, ugyanakkor informal6é leirasa 34
mondatban, valamint 14 (végés MSc esetén 9) hetes bontasban asadasok

A tantargy oktatasanak altalanos célja megismedrie/mezni az aldbb felsorolt témakat:
A kommunikécio alapjai; A kommunikacié szintjei; Rommunikéci6 modelljei, alapformaj;
A verbalis kommunikacié széban és irasban; A ndmdes kommunikacié; A kommunikacigs
kapcsolat létrehozdsa, megteremtése; A hallgatdsf @ kommunikaciét sedit eszkoz;
A kommunikécié nehézségei, kommunikacids zajok; éggywzes, a targyalas formai és tartalmi
elemei; Uzleti kommunikacié formai; A konferencitikvényszeiiségei; A hatékony értekezlet; |A
targyalasvezetés technikai. Kulturdlis kilonbségek kommunikaciés folyamatba
A szervezetben zajl6 kommunikacios jelenségek;

—

A KURZUS UTEMEZESE, TANANYAGA

Hét Téma
1. hét Kommunikécids alapismeretek
2. hét Nonverbalis kommunikacio szerepe az Uzleti életben
3. hét Verbélis kommunikécio
4. hét Kommunikécios problémak az Gzleti életben
5. hét A kultdra sajatossagai, hatasa az zleti életre
6. hét A prezentacio
7. hét Vezebi és szervezeti kommunikacio
8. hét Téargyalas technika I. (szituacios jatékok)
9. hét A kultdra sajatosségai, hatasa az Uzleti életrik&fAusztralia

Tantérgy-leiras: az elsajatitandGsmeretanyag toémor, ugyanakkor informalo leirdsa 34
mondatban, valamint 14 (végés MSc esetén 9) hetes bontasban a gyakorlatok

A gyakorlat altalanos célja , hogy a hallgatok baétetben megtanultakat gyakorlatban alkalmazni
tudjak, készségszintre emeljék. Akar beszélni, akaghallgatni legyen képes a hallgatd, tehat
legyen képes a hatékony kommunikaciora.

A KURZUS UTEMEZESE, TANANYAGA

Hét Téma
1. hét Kommunikécids alapismeretek
2. hét Nonverbdlis kommunikacié szerepe az Uzleti életben
3. hét Verbalis kommunikacid Irasbeliség




4. hét Verbalis kommunikacié Szobeliség

5. hét A prezentacié megtervezése, kialakitasa
6. hét A prezenticié tartasa

7. hét Téargyalas technika I. (szituacios jatékok)
8. hét Térgyalas technika Il. (Ez az enyém!)

9. hét Vezebi és szervezeti kommunikacio

A 2-5 legfontosablixdteled, illetve ajanlottirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografial

adatokkal (szefg cim, kiad4s adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

1. Berde Cs. — Dienesné K. E. — Juhasz Cs.: Kommuidikatapismeretek. Vider
plusz Nyomda Debrecen, 2000

2. Fodor L. — Kriské E.: A hatékony kommunikacié ak@ipNoran Libro. Budapest
2014

3. Hofmeister-To6th A.: Uzleti kommunikacio és targystchnika. Akadémiai Kiado

Budapest, 2010

Szabd K.: Kommunikacio fetdokon Kossuth Kiaddé Budapest, 2009

Montagh I.: Figyelem vagy fegyelem? Holnap Kiad@Bpest, 2008

Nemeényiné Gyimesi |.: Hogyan kommunikaljunk tar@gkozben? Akadémiai

Kiad6 Budapest, 2009

7. Nierenberg, G. — Calero, H.: Testbeszéd-kalauzoBagr Konyvkiadé Budapest,
1998

8. Wacha I.: A korszdrretorikaalapjai I-1l. Szemimpex Kiad6 1996
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Azoknak azeléirt szakmai kompetenciaknak, kompetenci-elemeknel a felsorolasaamelyek
kialakitasahoz a tantargy jellem#en, érdemben hozzajarul

a) tudasa
- Ismeri és alkalmazza a kommunikaciés formakat, kammunikacié buktatoit
szabalyszdiségeit.

- Ismeri a szébeli és irasbeli kommunikaciot a sralkeletben.

b) képességei
- Magas szinten dolgozza fel a magyar és idegeivinygublikacios forrasait, rendelkezik
hatékony informéciokutatas, -feldolgozas ismeretedvszakterilete vonatkozasaban.
- Szaktertletének egyes résztémairdl 0©nall6, sdakbanyos formaju 0Osszefoglalok
elemzéseket készit.

C) attitidje
- Elsajatitva a kommunikacios konfliktuskezelés eldbégeit, megismerve ennek sike
megvalésitasat és a lehetséges kudarc tipizalkait azokat sikerrel alkalmazza.

d) autondmigja és felebssége
- Kllénb6a bonyolultsagu és kiulénbéznértékben kiszamithaté kontextusokban a médszey
technikak széles korét alkalmazza dnélldan a gyaitkam.
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Tantargy felelése(név, beosztas, tud. fokogddr. Juhasz Csilla habilitalt egyetemi docens, Ph

Tantargy oktatdsaba bevont oktato(k)(név, beosztas, tud. fokogat

Evkozi ellensrzés maédja l. 1 db évkozi zarthelyi dolgozat)

Nincs

Szamonkérés modszereinek részletépl. szbbeli, irasbeli, szébeli és irasbeli, gya&briegy,




megajanlott jegy, sth.)

Gyakorlati jegy megszerzése a szorgalrishkban.

Az alairhs megszerzésének feltételei(pl. jegydkodnyv, tanulmany, tervezési feladat
dokumentécidja, sth.)

aktiv részvétel a gyakorlatokon,

Vizsgakérdések, tételsor:

Mi a kommunikéacio ?

Milyen jellemzi vannak az emberi kommunikécionak?

Ismertesse a kommunikéacié folyamatat!

Ertelmezze a kommunikéaciot segiényedket!

Ismertesse a kommunikéaciét akadalyozo téetlett

Milyen kommunikacios zajokat ismer?

Ismertesse a kommunikacié tipusait!

Milyen befolyasold tények hatnak a nonverbalis jelzésekre?

. Ismertesse a nonverbalis kdzlésék$atornait!

10. Milyen jellemzi vannak a szébeli kommunikaciénak?

11.Mik jellemzék az irasbeli kommunikaciéra?

12. Milyen ténye®dk befolyasolhatjdk a kommunikécié megértését, imebsét?

13.Ismertesse a jol kommunikalo veGetlajdonsagait!

14.Ismertesse a rosszul kommunikal6 vézetlemait!

15. Ertelmezze a vezék szempontjabdl torténirasbeli kommunikacio jellendit!

16. Milyen hatékonysaguak a kilonkbkommunikaciés formak?

17.Milyen kommunikaciés formak kulénboztetbiet meg a kild és fogadd
kapcsolata alapjan? Ismertesse jelléike!

18. Milyen kommunikacids formak kulonithik el a visszacsatolas alapjan?

19. Ertelmezze a kommunikaciés halokat!

20. Milyen tényedk akadalyozzak, illetve segitik a kommunikaciot?

21.Milyen jellemz5i vannak egy targyaldsnak?

22.Ismertesse a vezgiinformacios taktikakat!
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